
 

 

 

Sayın ilgili, 

18.03.2011 tarihinde internet üzerinden   www.hepsiburada.com sitesinden 1 adet LCD 

monitörlü masaüstü bilgisayar aldım.  

Bilgisayarı kargodan teslim alma sonrasında kurulumunu yaptığımda LCD monitörde 1 adet 

ölü piksel olduğunu gördüm. İlgili siteye durumu bildirdim. Ancak yaşanan süreç sonrasında monitör 

değiştirilmediği için, ben de tüm ürünü iade etme amaçlı tüketici mahkemesine başvurdum. Yaklaşık 

10 ay süren hukuk mücadelesini kazandım. Dava benim lehime sonuçlanarak, bilgisayarın karşı tarafa 

iadesine ve mahkeme masrafları da dâhil ilgili tutarın tarafıma ödenmesine karar verildi. Söz konusu 

karar, temyiz edilemeyecek şekilde olan KESİN karar türündendir.  

Mahkeme sürecindeki evrakı sizlere paylaşıyorum. LCD monitörler ile ilgili yaşanan bu 

durumu kamuoyu bilsin. Benim davam örnek teşkil etsin ve benim gibi bir durumda olabilecek 

tüketicilere yol göstersin. İnternet üzerinden satın almalarda cayma hakkını kullandırmayan LCD 

monitör satıcılarına bir ders olsun. Tüketiciler haklarını arayabilsinler.  

Buradaki dosyaları bu amaçla serbestçe kullanabilirsiniz. Diğer tüketici derneklerine gönderip, 

onların da bilgi edinmesini temin edebilirsiniz. Gazete köşelerine aktarıp, orada ilgili kısımlarının 

yayınlanmasını sağlayabilirsiniz.  

Faydalı olması dileğiyle, ilginiz için teşekkür eder çalışmalarınızda başarılar dilerim.  

 

C. Yunus Özkurt 
 

İletişim 
 

KTÜ- Beşikdüzü MYO – Öğretim Görevlisi 
Beşikdüzü – Trabzon 
 
0 506 323 02 61 
cyunusozkurt@hotmail.com 
 
 
 
 
EK: LCD monitör ile ilgili tüketici mahkemesi evrakı 
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BESiKOUZU ASliYE HUKUK MAHKEMESiNE 

(TLiketici Mahkemesi Sifatlyla) 

DAVACI: 	Cafer Yunus OZKURT 
Be~ikduzu Meslek Yuksekokulu 
Ogretim Gorevlisi 

OAVALI : D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.~. 
(www.hepsiburada.com) 

inkllap Mah. Kuc;:uksu Cad. No: 70 

Umraniye / istanbul 

Faks: 0 216 631 56 59 

Ticaret Sicil No: 436165-383747 

Vergi Dairesi: Anadolu 

Kurumlar Vergi No: 2650179910 


DAVA DEGERi : 1239,53 Tl (Binikiyuzotuzdokuz Turk lirasl, elliuc;: Kuru~) 

KONU: 
18.03.2011 tarihi itibariyle internet uzerinden www.hepsiburada.com sitesinden Pro2000 

markall bir masa ustLi bilgisayan 20 II LCD monitoru ile birlikte satin aldlm. Urun bana teslim edildigi gun 
bilgisayan kurmak ic;:in baglantllannl yaptlglmda, LCD monitorde 1 adet olu piksel gordum. Aynl gun 
hepsiburada sitesi uzerinden ~ikayetimi bildirerek, LCD monitOrun degi~mesini istedim. Soz konusu site; 
mu~terileri ile internet mesajlan uzerinden ileti~im kurdugu ve her hangi bir mu~teri temsilcisi telefonu 
olmadlgl ic;:in, benim istegime gecikmeli olarak cevap verdi ve monitoru kendilerine gondermemi istedi. 
Ben soz konusu monitorun yenisi ile degi~tirilecegini zannederek, ilgili monitoru kendilerine gonderdim. 

Aradan gec;:en bir hafta kadar bir zaman sonra monitorun ilgili servise gonderildigini ogrendim. 
Soz konusu monitor bana aynen oldugu gibi tekrar gonderildi. Servis yetkilileri 5 01U piksel ve sonraslnda 
degi~im yaptlklannl ve 1 01U pikselin degi~im nedeni saYllmayacagln1 belirttiler. 

Hepsiburada sitesi ile tekrar mesajla~arak bu urunO (monitor+bilgisayar ve diger aparatlar dahil) 
artlk istemedigimi, paraslnm iade edilmesini istedigimi kendilerine belirttim. Bana iade kargo kodu 
verdiler. Bu amac;:la urOne ait fatura ve diger belgeler ile birlikte OrOnO hepsiburada sitesine geri 
gonderdim. Ancak, soz konusu urun yukanda belirtilen aynl gerekc;:e ile aynen tekrar bana geri 
gonderildi. Hem bana iade kodu veriliyor, hem de her hangi bir degi~iklik yapJlmadan bana geri 
gonderiliyor. Neden boyle oldugunu sordugumda bana verdikleri cevabl a~aglya aktanyorum: 

"oegerli MO§terimiz; 

Bilindigi gibi LCD Panel Oretiminde pixel yaplstna dayanan bir teknoloji 

kul/anJlmaktadlr. Bu teknoloji yaplsl geregi, OrOnlerin Oretimi a§amastnda LCD 

Panel Ozerinde parlak nokta (Bright Dot) veya karanllklsiyah nokta (Dark 

Dot) olu§abilmektedir. Monitor, Oreticileri Oretim s/rastnda olu§an bu nokta/an, 

belirli adetin alttnda ve nokta/ann birbirine uzakllk degerinin belirli degerin 

alttnda kaldJ{jJ sOrece normal OrOn olarak kabul etmektedirler. LCD panel 

boyut/anna gore en az 3-5 6/0 piksel sorunu degerlendirilebilmektedir." 

Soz konusu yukandaki ifade, ilgili sitenin OrCin iadeleri klsmmda da yaymlamaktadlr ve LCD 

monitor satm alan ki~ilerin bu durumu bildikleri varsaYllmaktadlr. Ben boyle bir durumu bilmiyordum. Satin 

alma anmda olu~turulan satl~ sozle~mesinde bile boyle bir ifade gec;memektedir. Bu firmalar keyfi 

davranarak, 5 piksel ve sonrasmda LCD monitor degi~imi yapabildiklerini ifade etmektedirler. Bildigim 

~. 
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kadan ile Sanayi ve Ticaret Bakanhgl 'nrn boyle bir standart belirlemesi de yoktur. Ben bu urunu gorerek 

almak istese idim, kesinlikle almayacak idim. Bu durumda bu urun bana zorla satllml~ gibi olmaktadlr. 

Bana gore bu durum aYlph mal kavraml igerisine girmektedir ve ilgili urun yenisi ile 

degi~tirilmelidir yada parasl iade edilmelidir. Ancak ilgili satlcllar sanki bir kartel olu~turmu~ gibi soz 

konusu monitoru degi~tirme egilimi gostermemektedirler. 

Urunu iade ama91i gonderdigimde ilgili faturalan da birlikte idi, ancak bana gelen son halinde 

faturalar da yoktur. Taraflma satl~ sozle~mesi de gonderilmemi~tir. Bu nedenle internet uzerinden 

yazdlrdlglm ilgili fatura ve satl~ sozle~mesi ile muracaat etmek durumunda kaldlm. Sonu9 olarak; 0

Market'den ve bunyesinde faaliyet gosteren www.hepsiburada.com sitesi ile yetkililerinden ~ikayet9iyim . 

Satrn aldlglm urunun geri alrnmasrnl ve paramrn geri iade edilmesini istiyorum. 

Geregini arz ederim. 

13.01.20100 

Cafer Yunus OZKURT 

EKi : 	 1 adet sevk irsaliyesi (1 sayfa) 
1 adet internet sipari~ onaYI , fatura ornegi (1 sayfa) 
1 adet internet satl~ sozle~mesi ornegi (4 sayfa) 

ADRES: 

Be~ikduzu Meslek Yuksekokulu 

Be~ikduzu / TRABZON 

cyunusozkurt@hotmail.com 

Tel : 0 506 323 0261 

05367999851 
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D - Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.~. 

Inkllap Mah. KU9Uksu Cad. No: 70 Umraniye I iSTANBUL 
Faks : (021 6) 631 56 59 Ticaret Sicli No . 436165·383747 
VergiOairesl Anaoolu Kurumlar VBrg1 Numarasl .26501 79910com !Q;§JY('Q) 
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tfepsiburada .comSiparif OnaYI 	 18.03.2011 

Sn C. YUNUS OZKURT 

Hepsiburada.com'a g6stermi~ oldugunuz ilgi ve guvenden dolaYI te~ekkur ederiz! 

Sipari~ Numaranlz 60290802. Sipari~inizle ilgili tUm sorulanmzda bu numaraYI belirtmeyi unutmaYlnlz. 

Sipari~iniz a~agldaki gibidir; 

UrLinler KDV Adet Birim Fiyat (TL)Topl~m FiyatJTL) 


Pro2000 P2B612LED20 Core is-650 3.2GHZ.6GB 18. 1·· . 1.239,53 1.239,53(500GB2G8 VGA) 20" LED M?lsa:tistu Bilgi!?ayar 

indirimler 	 0,00 

Ara Toplam 1.050,45 


KDV 189,08 


Kargo Ucreti 	 0,00 

Genel Toplam 	 1.239,53 

Kazandlgmlz 251.853
HepsiPuan 

Odeme$ekU 

Kredi Kartlll1zdan <:=ekilecek 1239,53 TL(12 
Tutar: Taksit) 

Kargo: Aras Kargo 

TesUmat Adresi 	 Fatura Adresi 
C. YUNUS OZKURT C. YUNUS OZKURT 
YaylaClk Mh. Vadi Sk. Misiroglu Apt. No: 5 Trabzon Yaylaclk Mh. Vadi Sk. Misiroglu Apt. No: 5 Trabzon 
AKC::AABAT Turkiye 61300 04622286099 Turkiye 61300 04622286099 

• 	 Sipari~inizin surec;lerini Mu~teri Hizmetleri b61umunden 
http://www.hepsiburada .com! siparis detay.aspx?ordernumber= 60290802 adresinden takip 
edebilirsiniz 

• 	 Mu~teri Hizmetleri Ana Sayfamlza gitmek ic;in ttklaYlnlz 
• 	 OrUn jade etmeden once IOtten okuyunuz. 

Hepsiburada.com'u tercih ettiginiz ic;in te~ekkur ederiz 

http://www.hepsiburada.com 
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SATI~ SOZLE~MESi 

MADDE 1- TARAFLAR 

1.1. SATICI: 
Onvam :D-MARKET ELEKTRONiK HizMETLER VE TicARET A.$. (Hepsiburada.com) 
Adresi :inkllap mah. Ku~uksu cad. No:70 34768 Omraniye/istanbul 
Telefon : 02124441547 
Fax:0216 631 5659 

1.2- AUCI: 
Adl/soyadl/Onvam: C. YUNUS OZKURT 
Adresi: Yaylaclk Mh. Vadi Sk. Misiroglu Apt. No: 5 Trabzon I Turkiye J Telefon: 04622286099 
J Email: cyunusozkurt@hotmail.com 

MADDE2-KONU 
i!}bu sozle!}menin konusu, ALlCl'nm SATICl'ya ait www.hepsiburada.cominternet sitesinden 
elektronik ortamda sipari!}ini yaptlgl a!}aglda nitelikleri ve satl!} fiyatl belirtilen urunun satl!}1 
ve teslimi ile ilgili olarak 4077 saYl1i Tuketicilerin Korunmasl Hakkmdaki Kanun ve Mesafeli 
Sozle!}meleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkmda Yonetmelik hukumleri geregince taraflarm 
hak ve yOkOmlUluklerinin saptanmasldlr. 

MADDE 3- SOZLE$ME KONUSU ORON 

3.1- Orunlerin Cinsi ve tUru, Miktan, Marka/Modeli, Rengi, Vergiler Dahil Satl!} Bedeli (adet x 
birim fiyat olarak) a!}aglda belirtildigi gibidir. 

Ad t Satl!} Bedeli Vadeli Sab!} Bedeli : Orun Adl 
e (KDV dahil toplam) (KDV dahil toplam) 

~ Pro2000 P2B612LED20 Core i5-650 3.2GHz 6GB 
1.239,53 TL Vadesiz!500GB (2GB VGA) 20" LED MasaOstCi Bilgisayar 1 

3.2- Odeme $ekli : Kredi Kartl 12 taksitli i!}lem (A!}agldaki a~lklamalarl okuyunuz) 

• Yukandaki bolumde bankamza iletilecek sipari!} toplammm ka~ taksitle odenecegi bilgisi 

bulunmaktadlr. 

• Bankamz kampanyalar duzenleyerek sizin se~tiginiz taksit adedinin daha ustUnde bir taksit 
adedi uygulayabilir, taksit oteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tOr kampanyalar bankamzm 
inisiyatifindedir ve !}irketimizin bilgisi dahilinde olmasl durumunda sayfalarlmlzda 
kampanyalar hakkmda bilgi verilmektedir. 
• Kredi kartmlzm hesap kesim tarihinden itibaren sipari!} toplaml taksit adedine bolunerek 
kredi kartl ozetinize bankamz tarafmdan yansltJlacaktlr. Banka taksit tutarlanm kusurat 
farklanm dikkate alarak aylara e!}it olarak dagltmayabilir. Detayll odeme plammzm 
olu!}turulmasl bankamz inisiyatifindedir. 

3.3- Diger yandan vadeli satl!}larm sadece Bankalara ait kredi kartlan ile yapllmasl nedeniyle, 
allcl, ilgili faiz oranlanm ve temerrut faizi ile ilgili bilgileri bankasmdan aynca teyit edecegini, 
yururlUkte bulunan mevzuat hukumleri geregince faiz ve temerrut faizi ile ilgili hukumlerin 
Banka ve alici arasmdaki kredi kartl sozle!}mesi kapsammda uygulanacagml kabul, beyan ve 

www.hepsiburada.cominternet
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·2.- Sozle~me konusu urun, yasal 30 giinluk sureyi a~mamak ko~ulu ile her bir urun ic;in 

AUCI'mn yerle~im yerinin uzakhgma bagh olarak internet sitesinde on bilgiler ic;inde 

aC;lklanan siire ic;inde AUCI veya gosterdigi adresteki ki~i/kurulu~a teslim edilir. 

4.3- Sozle~me konusu urun, AUCI'dan ba~ka bir ki~i/kurulu~a teslim edilecek ise, teslim 

edilecek ki~i/kurulu~un teslimatl kabul etmemesinden SAllCI sorumlu tutulamaz. 

4.4- SAlICI, sozle~me konusu iirunun saglam, eksiksiz, sipari~te belirtilen niteliklere uygun 

ve varsa garanti belgeleri ve kullamm kllavuzlarr ile teslim edilmesinden sorumludur. 

4.5- Sozle~me konusu urunun teslimatl ic;in i~bu sozle~menin imzah nushasmm SAlICI'ya

Iula~tlrrlml~ olmasl ve bedelinin AUCl'nm tercih ettigi odeme ~ekli ile odenmi~ olmasl ~arttlr. 
Herhangi bir nedenle iiriin bedeli odenmez veya banka kaYltlarmda iptal edilir ise, SAllCI 
iiriiniin teslimi yiikumlUlugunden kurtulmu~ kabul edilir. 
4.6- Oruniin tesliminden sonra AUCI'ya ait kredi kartmm AUCl'nm kusurundan 
kaynaklanmayan bir ~ekilde yetkisiz ki~ilerce hakslz veya hukuka ayklrr olarak kullamlmasl 
nedeni ile ilgili banka veya finans kurulu~un urun bedelini SAlICI'ya odememesi halinde, 
AUCI'nm kendisine teslim edilmi~ olmasl kaydlyla urunun 3 gun ic;inde SAllCl'ya 
gonderilmesi zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri AUCI'ya aittir. 
4.7- Garanti belgesi ile satllan urunlerden olan veya olmayan urunlerin arrzah veya bozuk 
olanlar, (aYlph) garanti ~artlarl ic;inde gerekli onarlmm yetkili servise yaptlrllmasl ic;in 
SATICI'ya gonderilebilir, bu takdirde kargo giderleri SAllCI tarafmdan kar~llanacaktir. 

MADDE 5- CAYMA HAKKI 
AUCI, sozle~me konusu uruniin kendisine veya gosterdigi adresteki ki~i/kurulu~a tesliminden 
itibaren 7 gUn ic;inde mall redederek cayma hakkma sahiptir. liiketicinin cayma bildiriminin 
satlclya ula~tlgl tarihten itibaren 10 gun ic;inde urun bedeli ALlCI'ya iade edilir.(bkz Mesafeli 
Sozle~meler Hakkmda Yonetmelik madde 9/2) Cayma hakkl nedeni ile iade edilen OrunOn 
kargo bedeli SAllCI tarafmdan kar~llamr. 

Tuketicinin hic;bir hukuki ve cezai sorumluluk ustlenmeksizin ve hic;bir 
gerekc;e gostermeksizin mall teslim aldlgl veya sozle~menin 
imzalandlgl tarihten itibaren yedi gun ic;erisinde mall veya hizmeti 
reddederek sozle~meden cayma hakklnln var oldugunu ve cayma 
bildiriminin satici veya saglaYlclya ula~masl tarihinden itibaren mall 
geri almaYI taahhut ederiz. 

395 saYl1i vergi usul kanunu genel tebligi uyannca iade i~lemlerinin 
yapllabilmesi ic;in taraflnlza gondermi~ oldugumuz iade bolumu 
.bulunan faturada ilgili bolumlerin eksiksiz olarak doldurulmasl ve 
imzalandlktan sonra taraflmlza urun ile birlikte geri gonderilmesi 
gerekmektedir. 

Ancak, KKlC ve yurtdl~1 gonderilerinde MO~terilerimiz sipari~lerinde KDV odemedigi ic;in, 
gOmrOkte alml~ oldugu uriinlerin vergilerini odemekle yiikiimliidiir.GumrOkten her ne ~ekilde 
olursa olsun teslim almmayan urunler ic;in Mu~terilerin cayma hakkl bulunmamaktadlr. Cunku 
MESAFELi SOZLE~MELER UYGULAMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONElMELiGiN 
8.maddesi uyarmca luketici mal satl~ma ili~kin mesafeli sozle~melerde, teslim aldlgl tarihten 
itibaren yedi gOn ic;erisinde hic;bir hukuki ve cezai sorumluluk Ostlenmeksizin ve hic;bir 
gerekc;e gostermeksizin mall reddederek sozle~meden cayma hakkma sahiptir. 

MADDE 6- CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ORONLER 
Niteligi itibarryla iade edilemeyecek urOnler, tek kullammhk Orunler, kopyalanabilir yazlhm ve 



,ahhut eder. 

Iiade Proseduru: 

IA) KREDi KARTINA iADE PROSEDURU 

AIIcmm cayma hakkml kullandlgl durumlarda ya da sipari~e konu olan urunun ee~itli 

sebeplerle tedarik edilememesi veya Hakem heyeti kararlan ile Tuketiciye bedel iadesine 

karar verilen durumlarda ,all~veri~ kredi kartl ile ve taksitli olarak yapllml~sa, kredi kartma 

iade proseduru a~aglda belirtilmi~tir: 


Mu~terimiz urunu kae taksit ile aldlysa Banka mu~teriye geri odemesini taksitle 
yapmaktadlr.D-MARKET(hepsiburada.com) bankaya urun bedelinin tamamml tek seferde 
odedikten sonra ,Banka poslarmdan yapllan taksitli harcamalarm Mu~terimizin kredi kartma 
iadesi durumunda,konuya mudahil taraflarm magdur duruma dO~memesi iein talep edilen 
iade tutarlan,yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarma Banka tarafmdan aktanhr.MO~terinin 
satl~ iptaline kadar odemi~ oldugu taksit tutarlan ,eger iade tarihi ile kartm hesap kesim 
tarihleri eakl~mazsa her ay karta 1 iade yanslyacak ve mu~teri iade oncesinde odemi~ oldugu 
taksitleri satl~m taksitleri bittikten sonra , iade oncesinde odemi~ oldugu taksitleri saYlsl 
kadar ay daha alacak ve mevcut borelanndan du~mu~ olacaktlr. 

Kart ile almml~ mal ve hizmetin iadesi durumunda D-MARKET,Banka ile yapml~ oldugu 
sozle~me geregi MO~teriye nakit para ile odeme yapamaz.Oye i~yeri yani D-MARKET,bir iade 
i~lemi sozkonusu oldugunda ilgili yazlhm araclhgl ile iadesini yapacak olup,Oye i~yeri yani D
market ilgili tutan Bankaya nakden veya mahsuben odemekle yukumlU oldugundan yukanda 
anlatml~ oldugumuz prosedOr geregince MO~teriye nakit olarak odeme yapllamamaktadlr. 
Kredi kartma iade ,D-Marketin Bankaya bedeli tek seferde odemesinden sonra ,Banka 
tarafmdan yukandaki prosedur geregince yapllacaktlr. 

AIIcl, bu prosedurO okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahhOd eder. 

B) KAPIDAN ODEME iLE HAVALE/EFT ODEME SECENEKLERiNDE iADE PROSODORO 

Kapldan odeme ile havale/EFT odeme seeenekierinde iade Tuketiciden banka hesap bilgileri 
istenerek,Tuketicinin belirttigi hesaba (hesabm fatura adresindeki ki~inin adma veya kuliamci 
uyenin adma olmasl ~arttlr) havale ve lEFT ~eklinde yapllacaktlr. 

3.4- Teslimat ~ekli ve Adresi : 
Teslimat Adresi : Yaylaclk Mh. Vadi Sk. Misiroglu Apt. No: 5 Trabzon lTOrkiye 
Teslim Edilecek Ki~i: C. YUNUS OZKURT 
Fatura Adresi : Yaylaclk Mh. Vadi Sk. Misiroglu Apt. No: 5 Trabzon I TOrkiye 

Teslimat kargo ~irketi araclhgl ile Ahcmm yukanda belirtilen adresinde elden teslim 
edilecektir. Teslim amnda allcmm adresinde bulunmamasl durumunda dahi SATICI edimini 
tam ve eksiksiz olarak yerine getirmi~ olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ahcmm urOnO gee 
teslim almasmdan kaynaklanan her tOrlu zarar ile OrOnun kargo ~irketinde beklemi~ olmasl 
ve/veya kargonun SATICl'ya geri iade edilmesinden dolaYI da olu~an giderler de ALlCl'ya 
aittir. 

Kargo Ocreti : 0,00 TL olup, kargo fiyatl sipari~ toplam tutarma eklenmekte ve mO~teri 
tarafmdan odenmektedir. OrOn bedeline dahil degildir. 

MADDE4-GENELHOKOMLER 
4.1- ALlCI, www.hepsiburada.cominternet sitesinde sozle~me konusu urOnOn temel 
nitelikleri, satl~ fiyatl ve odeme ~ekli ile teslimata iIi~kin on bilgileri okuyup bilgi sahibi 
oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. 

www.hepsiburada.cominternet
http:yapmaktadlr.D-MARKET(hepsiburada.com


,.Irogramlar, hlzh bozulan veya son kullanlm tarihi geCen urunler i~in cayma hakkl 
kullanllamaz. A~agldaki urunlerde cayma hakkmm kullanllmasl, urunun ambalajmm 
a~llmaml~, bozulmaml~ ve urunun kullanllmaml~ olmasl ~artma baghdlr. 
-Ta~mabilir Bilgisayar ve MasaustU Bilgisayarlar (Orijinal i~letim sistemi kurulduktan sonra 
yani bilgisayarm kurulumu yaplldlktan sonra iade almmayacaktlr.) 
-Her tUrlU yazlhm ve programlar 
-DVD, VCD, CD ve kasetler 
-Bilgisayar ve klrtasiye sarf malzemeleri (toner, kartu~, ~erit v.b) 
-Hur tUrlU kozmetik urunleri 
-Telefon kontor sipari~leri 
- Niteligi itibanyla iade edilemeyecek urunler ( urunun anzah veya aYlph ~Ikmasl halleri 
dl~mda, aClldlktan sonra saghk a~lsmdan tehlike arzedebilen urunler orn : kullanlm esnasmda 
vucut ile birebir temas gerektiren urunler (kulak iCi veya kulak ustU kulakhk vs. ), tek 
kullanlmhk urunler, kopyalanabilir yazlhm ve programlar, hlzh bozulan veya son kullanlm 
tarihi ge~en urunler ve iadesi mumkun degildir 

MADDE 7- TEMERROT HOKOMLERi 

Taraflarm i~bu sozle~meden kaynaklarmdan edimlerini yerine getirmemesi durumunda 
Bor~lar Kanunu'nun 106-108.maddesinde yer alan Bor~lunun Temerrudu hukumleri 
uygulanacaktlr. Temerrut durumlarmda, herhangi bir tarafm edimlerini suresi icinde hakh bir 
sebebi olmakslzm yerine getirmemesi durumunda diger taraf soz konusu edimin yerine 
getirilmesi iCin edimini yerine getirmeyen tarafa 7 gunluk sure verecektir. Bu sure zarfmda da 
yerine getirilmesi durumunda edimini yerine getirmeyen taraf mUtemerrit olarak addolunacak 
ve alacakh edimin ifasml talep etmek suretiyle maim teslimini, ve/veya sozle~menin feshini ve 
bedelin iadesini talep etme hakkma sahiptir. 

Mesafeli Sozle~meler Hakkmda Yonetmeligin 9.maddesinin son flkrasl geregince salici 
hepsiburada.com,sipari~ konusu mal veye hizmetin yerine getirilmesinin imkanslzla~tlgl ileri 
surerek (tedarikci Firmadan urunun hi~bir ~ekilde tedarik edilememesi durumu) ,sozle~me 
konusu yukumluluklerini yerine getiremiyorsa ,bu durumu sozle~meden dogan ifa 
yukumlUlugunun suresi dolmadan tUketiciye bildirmeyi taahhud eder.Bu durumda ,D-Market 
sozle~meyi derhal fesih etme hakkma haiz olup,Mu~terinin sipari~ verdigi urunun bedelini ve 
varsa bor~ altma sokan tUm belgeleri geri iade edecegini taahhud eder. 

Hepsiburada.com'un i~bu yukumlUlugunu yerine getirmesini engelleyebilecek mucbir 
sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefetleri,ula~lmm kesilmesi,yangm ,deprem,sel 
basklnl gibi olaganustU olaylar nedeni ile sozle~me konusu urunu suresi icerisinde teslim 
edemez ise , Bu tip durumlarda Ahcl,hepsiburada.com un hicbir sorumlulugu 
olmadlgml,sipari~in iptal edilmesini veya teslimat suresinin engelleyici durumunun ortadan 
kalkmasma kadar ertelenmesi haklarmdan birini kullanabilir. ALlClnm sipari~i iptal etmesi 
halinde odedigi tutar 10 gun icerisinde kendisine odenir.(kredi kartl ile yapllan taksitli 
ah~veri~lerde ise kredi kartma iade icin yukandaki prosedur ALICI tarafmdan kabul edilir) 

MADDE 8- YETKiLi MAHKEME 
i~bu sozle~menin uygulanmasmda, Sanayi ve Ticaret Bakanhgmca ilan edilen degere kadar 
Tuketici Hakem Heyetleri ile ALlCI'nln veya SATICI'nm yerle~im yerindeki Tuketici 
Mahkemeleri yetkilidir. 

Sipari~in gercekle~mesi durumunda ALiCI i~bu sozle~menin tUm ko~ullannl kabul etmi~ 
saYlhr. 

SATICI : D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.~. 
ALiCI : C. YUNUS bZKURT 
Tarih :18.03.2011 

http:Ahcl,hepsiburada.com
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CEVAP VEREN 

=D~A.:....:V~A..:..:L:.:I_______---=.: O-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A$. 


~V=E.:....:K.!.:iL:..:..i______----=.: Av. Murat TEBER 
Meydan Sokak Veko Giz Plaza Kat: 13 No:41 Maslak istanbul 

DAVACI 	 : Cafer Yunus Ozkurt 
~~~~------~ 

Be§ikduzu Meslek Yuksekokulu 

.:..:iH..:..:B~A:....:..:....:R~E=..:D=iL:..=E:..:.N-=---___----!.: Arena Bi Ig isaya r Sa n. ve Tic. A $. 
istanbul Cad. No:96 34990 Kemerburgaz istanbul 

.:....:Kc..;:O;..:.N.:....:U""----_______----:.: Oavaya ili§kin Cevaplanmlzln Sunulmaslndan ibarettir. 

ACIKLAMALAR 

1. 	 Muvekkil §irket elektronik oliamda sahibi bulundugu www.hepsiburada.comisirn!i 
internet sitesinden sanal market olarak faaliyet gbsteren bir §irkettir. Muvekkilin 
portallndan satl§a sunulan tum urunler ilgiii l1lu§teri taraflndan begenilerek se<;ilmekte ve 
mu§terinin talebini i<;eren sipari§ yine elektronik ortamda muvekkile ula§tlrllmaktadlr. 
Muvekkil de sipari§lere uygun olarak urunleri tuketicilere teslim etmektedir. 

2. 	 Oavaci Cafer Yunus Ozturk de; www.hepsiburada.comisimli internet sitesinden 
18.03.2011 tarihinde Pro 2000 marka P2B612 model bir adet masa ustu bilgisayar satin 
alml§ ve urunun teslimatl sorunsuz ger<;ekle§mi§tir. 

3. 	 Oavaci dava konusu urunu teslim aldlktan sonra urunun LCD monitbrunde bir tane blu 
piksel gbrdugunu , bunun uzerine muvekkil §irkete bedel iadesi ama<;11 ba§vurdugunu 
ancak bunun kabul edilmedigini iddia ederek malin aYlpl1 oldugunu iddia ederek i§ bu 
davaYI ikame etmi§tir. Ancak muvekkil §irketin bu durumda herhangi bir sorumlulugu sbz 
konusu olmadlglndan muvekkil §irket aleyhine a<;ml§ oldugu davasl reddedilmelidir. 

4. 	 Muvekkil §irket urunlerin sadece satlmlnln yaplldlgl araci bir kurumdur, tuketicilerin talep 
etmesi durumunda urunlerin onanmlna araclilk etmektedir. Orunun degi!?imi, onanml, 

garantor firmanm belirledigi yetkili servis tarafmdan alman bir karardlr. Muvekkil 

§irket bu tur i§lemlerde sadece araclilk gbrevini ustlenmektedir. Bu a§amadan sonra 

tuketicilerin ya§ayabilecegi aksakllklan sadece mu§teri memnuniyeti <;er<;evesinde 

<;bzume kavu§turabilmekte ; aS11 olarak diger davah olan yetkili servis, tedarik~i firma 
ve tliketici arasmda sorun giderilmektedir. Olayda da urun yetkili servis taraflndan 

incelenmi§ , urun ISO standartlanna uygun olarak kabul edilmi§ ve herhangi bir aYlba 
rastlanmaml§tlr. 

www.hepsiburada.comisimli
www.hepsiburada.comisirn!i


,- 
5. 	 Muvekkil §irket bu tur urunlerin anzasl ile ilgili tam olarak araci firma bzelligini haizd ir. 

Sbz konusu urunun piksel hatasl nedeniyle iadesi konusunda muvekkil §irket iadeyi 
kabul etmi§ ve urunu servise gbnderip aYlbln giderilmesi yukumluluklerini yerine 
getirmi§tir. Muvekkil §irket bu hususta yalnlzca araclllgl haiz olup tum yukumluluklerini 
yerine getirmi§tir. Sonuc; olarak davaclnln muhatabl muvekkil §irket degil urunun 
tedarikcisi ve teknik servis hizmeti veren Arena Bilgisayar San. ve Tic. A.~.'dir. 

6. 	 $byle ki , uluslararasl gec;erliligi bulunan ISO 13406-2 standardl uluslararasl kabul 

gbrmu§, tum LCD monitor ureticileri tarafmdan da uygulanmakta olan bir standarttlr. ISO 
13406-2 standardma gbre dbrt farkll kusurlu piksel turu tanlmllyor. Buna gbre ; 

* Type 1: Daima aydlnllk piksel adedi. 
* Type 2: Daima sbnuk piksel adedi. 
* Type 3: Diger kusurlar, bzellikle de alt-piksellerdeki ve pikselleri olu§turan 
RGB hucrelerindeki kusurlar (aydmllk veya sbnuk). Yani , bu kusurda klrmlzl , ye§il 
veya mavi pikseller her zaman yanik kalmaktadlr. 
* Type 4 (Kusurlu Kume): 5x5 piksellik bir kare ic;inde kusurlu piksel adedi. 

Buna gbre davacmln dilekc;:esinden anla§lldlgl uzere 1 adet sbnuk piksel oldugundan 
2. Tip piksel hatasl olarak nitelendirilebilecektir. 

Bu standarda gbre aynca LCD monitorler piksel adedine gbre de 4 gruba 
aynlml§lardlr: 

a. 	 1. Grup: Hic;:bir blu nokta ic;ermeyen gbruntu panelleri 
b. 	 2. Grup: Her bir milyon pik ::::cide en f·nla 2 beyaz - 2 siyah - 5 renk li nokta 

i<;erebilen goruntU panelleri. Pratikte bu; 
- 15" (1024x768) panellerde: 1 beyaz / 1 siyah / 3 renkli nokta 
- 17"-19" (1280x1024) panellerde: 3 beyaz / 3 siyah / 7 renkli nokta 
- 20" ve uzeri (1600x1200) panellerde: 4 beyaz / 4 siyah / 10 renkli nokta 
i<;erebilir. 
Aynca 5x5 piksellik bir alanda 2'den fazla alt-piksel kusuru ya da l'den fazla 
piksel kusuru bulunamaz 

c. 	 3. Grup: Her bir milyon pikselde en fazla 5 beyaz - 15 siyah - 50 renkli nokta 
i<;erebilir. Bunun anlaml: 
- 15" (1024x768) panellerde: 3 beyaz / 11 siyah / 39 renkli nokta 
- 17"-19" (1280x1024) panellerde: 6 beyaz / 19 siyah / 65 renkli nokta 
- 20" ve uzeri (1600x1200) panellerde: 9 beyaz / 28 siyah / 96 renkli nokta 
i<;erebi I i r. 

d. 	 4. Grup: Her bir milyon pikselde en fazla 50 beyaz / 150 siyah / 500 renkli nokta 
ic;:erebilen paneller. 	Bu tip paneller LCD monitor kullanlml ic;:in uygun olmayan 

paneller. 

Bu slnlrlamaya gbre, tek bir blu piksel oldugundan 2. Grup urun olarak kabul edilecektir. 
Bu gruplandlrmaya gbre dava konusu urun 20" ve 1 010 piksel ic;erdiginden 
ikinci grup monitorlerden saYllmaktadlr. GorUldugu uzere uluslararasl 
standartlara uygun olarak uretilmi~ monitorUn aYlpli oldugu iddiasl kabul 
edilemeyecek bir iddiadlr. 

7. 	 Bir an ic;:in , kesinlikle kabul olmamak §artl ile davaclnln iddia ettigi gibi bir adet blu 
pikselin urunu aylpll mal kategorisine soktugu kabul edilse bile , 20" buyuklukteki bir 
ekranda bir adet blu pikselin bulunmasl 4077 saYll1 Kanun 'un 4. maddesinde belirtildigi 
uzere sbz konusu ekranm tahsis veya kullanlm amaci baklmmdan degerini veya 
tuketicinin ondan bekledigi faydalan azaltan veya ortadan kaldlran nitelikte bir aYlp 



.

degildir. Nitekim Ankara 2. TOketici Mahkemesi 15.04.2002 tarihli karannda ; (8u karar 

Yargltay 13. Hukuk Dairesi'nin 05.05.2003 Tarih ve 2003/844-5464 saYll1 ilaml ile 

onanml§tlr.) 

" ... 4077 saYll1 yasanln 4. Maddesine gore dava konusu ara<;taki korna takllmasl olaYI, 
davacmm araytan WmU ile ya da gerektigi gibi yararlanmasml engelleyen eksiklik 
ve aksakllk degildir. Aynca dava konusu korna oiaYI davaclnln ara<;tan bekledigi 
faydaYI azaltan veya ortadan kaldlran unsur da degildir ... Davaclnln korna dl§lnda bir 
§ikayeti yoktur. Oysa her otoda klima, radyo , teyp ve korna gibi Oniteler aracin tali 
unsurlandlr. Bahse konu bu Onitelerde meydana gelen anzalar aracin kullanlmlna engel 
te§kil etmez" 

denilerek anzanln tali unsurda degil esas olan unsurda olmasl gerektigi vurgulanml§tlr. 

8. 	 Dava konusu olayda da soz konusu bilgisayar ekranlnda 4077 saYll1 yasanln 4. 
Maddesinde belirtilen tahsis veya kuiianlm amaci baklmlndan degerini veya toketicinin 

ondan bekledigi faydalan azaltan veya ortadan kaldlran nitelikte bir aYlp 

bulunmamaktadlr. UrOnOn ekranlnda bir adet 010 piksel bulunsa dahi, UrUnU tahsis 

amacma uygun olarak kullanabilecek yani bilgisayar ekram olarak kullanabilecek, 

harici olarak disklerin gorUnWlenmesini saglayacak, istenirse TV ekram olarak da 

kullamlabilecektir. Yani klsacasl soz konusu monitorden her ~ekilde yararlanmaya 

devam edecektir. GorOldOgO Ozere davall OrOnden beklenen faydalan gormektedir, 

buna ragmen tek bir 010 piksel i<;in urunun aYlpl1 oldugu iddiaslnln ve hakslz davanln 

reddini talep ediyoruz. 

9. 	 De am eden yargllam a neticesinde, rlluvekkil :;;irket aleyhine bir karar <;Ikmasl ihtimaiine 

binaen muvekkilin ugrayabilecegi zarar da goz onunde tutularak, ileride dogabilecek 

rucu hakklmlzl da kullanma imkanlmlzln ortadan kalkmamasl ve yargllamanln objektif 

olarak devamlnl saglamak amaclyla davanln tedarik<;i firma olan Arena Bilgisayar San. 

ve Tic. A.$ .'ye ihbannl talep etme zorunlulugumuz dogmu§ bulunmaktadlr. 

.::;;D-=E:..::;L;.;..;iL;;;.:L;;;.:E;;;.:R~______..:...:Sozle§me, fatura , bilirki§i incelemesi ve sair yasal delil 

.:....;Hc...=U...;.,K;:.::U;..;.K..:..:.i-=s;.::E::..=B::...:E::..:.P-=L::..::E::..:.R..:......-_---=-: B.K. , M.K. , HUMK, Tuketicinin Korunmasl Hakklnda Kanun ve 
her torlu yasal mevzuat ve deliller . 

.-..S..-.O.;,,;,N..-.U....C.......V_E.......i..;;..ST..;...;E;;.;M~_......;.: Yukanda ar, ve i,ah edilen ve a~r\Ga Saym Mahkemellirce resell 
nazara allnacak diger nedenlerle, 

1- Hukuki dayanaktan yoksun olarak Muvekkil $irket aleyhine yoneltilen davan In 
REDDiNE, 

2- MOvekkil §irket yanlnda davaya mudahil olarak katllmasl i<;in davanln yukanda 
belirtilen Arena Bilgisayar San. ve Tic. A.$.'ye ihbar edilmesine, 

3- Yargllama gideri ve vekalet ucretinin davaci uzerine yukletilmesine , 
karar verilmesini talep ederiz . 

Saygllanmlzla, 

vu 'a 

Murat TEBERji 

r-J 
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BE~iKDUZU ASLiYE HUKUK MAHKEMESiNE 

(TUKETiCi MAHKEMESi SIFATIYLA) 

Dosya No : 2011/39 Esas 

Cevap Veren DavaCI : Cafer Yunus OZKURT 

Vekili 

Davah 	 : D- Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.f;). 

Konu : Davaya ili~kin D-Market vekili Av. Murat TEBER'in 

a<;:lklamalanna kar~l cevaplarm sunulmasl. 

AC;lklamalar 

A~aglda sunulan a<;:lklamalar, D-Market vekili Av. Murat TEBER'in yapml~ oldugu 
a<;:lklamalarm aym slrasmda kar~l a<;:lklama-cevap olarak yapllml~tlr. Buna gore: 

1. 	www.hepsiburada.cominternet sah~ sitesi tizerinden dava konusu bilgisayar taraflIndan 
begenilerek satm ahmm~tlf. Ancak satm alman ilgili bilgisayara ait internet tanltlm, 
satl~ vb. hepsiburada.com site sayfalarl i<;:erisinde Olti piksel ile ilgili herhangi bir 
a<;:lklama yoktur. Soz konusu bilgisayann satl~l ile ilgili iki farkh se<;:enek vardlr. Birinci 
se<;:enek LCD monitOrti ile birlikte, ikinci se<;:enek LCD monitOr olmadan olan se<;:enek 
ttirleridir. Benim tam donammh bir bilgisayara ihtiyaclm oldugu i<;:in 230 TL gibi bir 

fark ile monitOrstiz olan aym ozellikli sistemden daha pahah olan LCD monitorlti 
olamm tercih ederek, toplamda 1.239,53 TL'lik bir sistem alml~ oldum. Bu kadar para 
verdigim bir sistemde LCD monitOrtin bir piksel hatah <;:lkmasl beni psikolojik olarak 
son derece tizmti~ttir. Aldlglm bu iirtinti her ne kadar site tizerinden begeniyor olsam da, 
site tizerinden bu tirtintin ambalajml a<;:arak deneyemedigim ve soz konusu olii pikseli 
goremedigim i<;:in magdur edildim. Eger site ozerinden bu imkan verilse idi, soz 
konusu bir Olo pikseli gijrecegim ic;in sijz konusu orono almayacak idim. 

2. 	 Satm alma sonrasmda tirtintin bana tesliminde herhangi bir sorun olmaml~tlr. 

3. 	Dava ba~vuru ~ika.yet dilek<;:emin ilk paragrafmda belirttigim tizere; dava konusu tirtinti 
teslim aldlglm aym gtin i<;:erisinde, LCD monitOr tizerinde gordtigtirn bir adet olii piksel 
i<;:in site yetkililerine mesaj yazarak durumu aktardlm. Bilgisayara ihtiyaclm oldugu 
i<;:in, sadece LCD monitOrtin degi~mesini istedim. Dava vekilinin iddia ettigi gibi hemen 
aym anda tirtin iadesi ile bedel iadesi istemedim. Ashnda hemen aym anda mesafeli 

http:hepsiburada.com
www.hepsiburada.cominternet


sat1~ sozle~meleri yonetmeligi geregi, Cayma Hakkulli kullansa idim, bu davanm 
ae;Ilmasma da gerek kalmayacaktl. Ancak ben iyi niyetli olarak site yetkililerine LCD 
monitOr haricindeki bilgisayar kasasl ve diger aparatlarmdan bir ~ikayetim olmadlg1ill, 
sadece LCD monitOrun degi~tirilmesini ilettim. Site yetkilileri bana gef; cevap vererek 
monitor if;inkargo iade kodu da vererek monitoriin kendilerine gonderilmesini 
istediler. Ben YENiSi iLE DEGiSTiRiLECEGiNi ZANNEDEREK monitorii 
bepsiburada ileti~im adresine gonderdim. MonitOr tekrar bana gonderildiginde, fuiinii 

satm almam ile bu arada yirmi gOOden fazla zaman gee;mi~tir. <;iinkii bu zaman zarfmda 
ilgili site, bana gee; cevap vermi~, monitOr kargoda zaman gee;irmi~, monitOr ilgili 
servisine gonderilmi~, servisten aynen oldugu gibi tekrar site tizerine yonlenmi~, oradan 
da bana gonderilmi~tir. Sonu<;ta yedi gtin ie;erisinde kullanacaglm cayma hakklm da 
boylece kullamlamayacak hale getirilmi~tir. 

4. 	D-Market'in sorumlulugu vardlr. Ben bu tirlinti D-Market btinyesinde faaliyet gosteren 
hepsiburada.com sitesi tizerinden aldlm. Her ne kadar bu site, sattlgl futinler ile ilgili 
araclhk yaplyor ise de, benim af;lmdan iiriiniin satIclsl D-Market hepsiburada 
sitesidir. Bana faturaYI diizenleyen bu sitedir. Benim satI~ sozle~mesini yaptlglm 
satIcI, bu sitedir (bakInlZ satI~ sozle~mesi ve fatura ornegi). Servis ve garanti 
ko~ullanm da yerine getirecek olan hepsiburada.com sitesidir. Dava vekilinin belirttigi 
Arena Bilgisayar benim muhatablm degildir. Arena Bilgisayar, hepsiburada sitesinin 
muhatabldlr. DolaylSl ile kendi aralarmda mtiteselsil sorumluluklan vardu. Bu 
sorumluluk beni ilgilendirmez. Benim sorunumu c;ozmesi gereken hepsiburada.com 
sitesidir. 

MonitOrtin ISO standartlanna uygun oldugu belirtilerek, aYlph mal olmadlgl 
soylenmektedir. Sikayet dilekc;emde de belirttigim tizere, olti pikseli gordtigtim aym goo 
ic;erisinde ilgili siteye durumu bildirdim. MonitOr gitti, tekrar bana geldiginde aym 
~ekilde geldigi ie;in neden boyle oldugunu sordugurnda, site yetkilileri bana bu dururnun 
standartlara uygun oldugunu aC;lklayan mail mesajlan yazml~lardlr (bu mesajm mahiyeti 
~ikayet dileke;emde mevcuttur). Sikayet dileke;emde de belirttigim tizere, ben bu durumu 
satm alma amnda bilmiyor idim. Sah~ sozle~memde bu durum He ilgili ber bangi bir 
a~lklaYlcl busus da yoktur. Benim bir ttiketici olarak LCD monitOr aldlglm ie;in, bu 
durumu biliyor olmam gerektigi varsaYlhyor. Bu tamamen gee;ersiz bir varsaYlmdlr. 

5. 	Hepsiburada.com sitesi benim sorunum ile gee; ilgilenmi~tir. Bu anlamda monitOr iki 
defa gitti ve aynen geri geldi. Oe;tinctistinde degi~meyen monitOr nedeniyle ben tUm 
tirtinti iade ederek parasmm iade edilmesini istedim. Bu durumu siteye bildirdim. Site 
yetkilileri bana iade kargo kodu verdiler, faturalarmm iade klSlmlanm da doldurdurn ve 
bu ~ekilde gonderdim. Onlar da her gonderimde Arena Bilgisayar'a yonlendirme 
yaplyor, Arena Bilgisayar sorun yok diyor ve hepsiburada'ya gonderiyor, hepsiburada 
tekrar bana gonderiyor. Sonuc;ta soz konusu monitOr tie; kez gitti ve aynen geri geldi. 
Hepsiburada.com, bu tirtintin degi~meyecegini bile bile bana iade kargo kodu vermi~, 
beni oyalaml~, benim zaman kaybetmemi saglayarak yedi gUn ie;erisinde cayma hakklml 
kullanmama da engel olmu~tur. Ben kendilerine bu konuda ilk ~ikayetimi ilettigimde, 
bana klsa zamanda geri donerek, LCD monitOrlerde bu slkmtIlarm oldugunu, fuOOOO bu 
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nedenle degi~emeyeeegini ama ister isem eayma hakkllm kullanabileeegimi vb. 
hususlan detayh aylklayan bir mesaj gondererek iyi l1jyetli ve samimi duygular ile 

mii~terisi ile ilgilenen bir sat1~ anlaYI~1 sergilememi~tir. Yukandaki dordiincii 

maddede izah ettigim ~ekilde, D-Market hepsibur~da.com sorumludur, benim 
muhatablm D-Market hepsiburada.com sitesidir, Arena Bilgisayar degildir. <;iinkii 
ben bu iiriinii Arena Bilgisayar'dan satm almadlm. Hepsiburada.eom kendi 

magduriyetini iddia ediyor ise, benim ile degil Arena Bilgisayar ile bu sorunu 
yozmelidir. 

6. 	 Dava vekili, LCD monitOrler ile ilgili ISO standartlanru ve olii piksel durumunu 

aYlklaml~t1r. Her ne kadar boyle bir ISO standardmdan bahscdilse de ne yazlk ki iiretiei 
ve sattetlann uygulama konusundaki politikalan son dereee belirsizdir. Kimi sattel 3-5 
adete kadar olii pikseli normal saYlp ISO'ya uygun diyerek (hepsiburada.eom ve Arena 
Bilgisayar gibi) monitorii degi~tirmezken, kimi sattel da mii~teri memnuniyeti adma 
slEr olii piksel garantisi ile iirunlerini satmaktadu. Sanayi ve Tiearet Bakanhgl'mn 

belirledigi bir standardm da olmaYI~1 Tiirkiye'deki Olil piksel sorunlarl He ilgiii b~ka 
bir bo~luga neden olmakta ve biz tiiketieilerin bu ~ekilde magdur olmasma sebebiyet 
vermektedir. Buradaki temel soruo, satl~ sozle~mesinde "ijlii piksel" ile ilgili bir 
a~lklamanlD yapIlmaml~ olmasldlr. Ben ISO standardlm bilmek zorunda degilim. 
Bilerek ve gorerek boyle sorunlu bir monitOrii kim ahr? Bu nedenle kapah ambalaj ile 

satt~l yapllan ve fatura kesilmesi sonrasmda ayllan ambalajdan olii piksel ile ylkan 
monitOrler aylsmdan yok eiddi bir sorun oldugu gorulmektedir. 

7. 	 Dava vekili, ISO ile ilgili gerekyeler sonrasmda soz konusu monitoriin standartlara 
uygun oldugu iyin aYlph mal kapsammda saYllmamasl gerektigini iddia etmektedir. 
Halbuki soz konusu LCD monitOr "aYlph mal" kavraml i<;:erisindedir. 4077 saYlh 
yasanm aYlph mal kavramml diizenleyen aylklamaSI malum oldugu iizere ~oyledir: 

Ambalajlnda, etiketinde, tanltma ve kullanma kllavuzunda ya da 
reklam ve ilanlannda yer alan veya satici taraflndan bildirilen veya 
standardlnda veya teknik dOzenlemesinde tespit edilen nitelik veya 
niteligi etkileyen niceligine aykln olan ya da tahsis veya kullanlm amaci 
baklmlndan degerini veya tUketicinin ondan bekledigi faydalan 
azaltan veya ortadan kaldlran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler 
ir;;eren mallar, aYlph mal olarak kabul edilir. 

Kanunda geyen bu ifadelerde "veya" baglael ile birbirine baglanan her ifade ayn bir 
hiikum belirtir. "Fayda" kelimesi bir kavram olarak ekonomi ve i~letme biliminde 
ktsaea "ihtiyaylann kar~tlanmasl sonueu alman hazJmutluluk ya da insanlann mal ve 
hizmetleri tiiketmeleri ile ilgili olan beklentilerinin kar~llanma diizeyi" ~eklinde 

tammlanlr. Fayda ve haz gibi kavramlar soyut olduklan iyin maddi olarak Olyiilemezler. 
Ancak insanlann mutlulugu ile ilgilidirler. DolaYlsl ile kanun maddesinde geyen 
"tUketicinin ondan bekledigi faydalan azaltan" ifadesi nazara almdlgmda, soz 
konusu monitOr benim kendisinden olan fayda ve beklentilerimi tam olarak 

kar~tlamaml~t1r. Zira yakla~Ik 1.240 TL para odedigim bilgisayann monitorii daha ilk 
yah~masmda bende moral bozukluguna ve mutsuzluga neden olmu~tur. Ben soz konusu 
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iirUnli fayda ve beklentilerimi kar~llamasma yonelik olarak olduk:9a ciddi bir ar~tuma 

yaparak satm aldlm. Almak istedigim bilgisayann Ram kapasitesi yUksek olmah, ekran 

kartl harici ve luzh olmah, i~lemci gUncel olmah, fiyah makul olmah vb. etkenler 

a9lsmdan bir90k model ile kar~ll~hrmalar yaphm. Boyle bir bilgisayann monitOrU de 

LCD rurden olmah idi. AmatOr fotograf9lYlm. SUrekli olarak fotograf Weme 

programlarl ile 9ah~lyorurn, afi~ vb. taramai~lemieri gergekle~tiriyorurn. Ekranda 

ilzerinde ugra~tlg1m fotografm son halini keyif ile goremiyorum. C;ah~hglm her fotograf 

Uzerinde ilgili oW piksel nedeni ile canlm slkIhyor. Goztim sUrekli 0 oW piksele 

takIlarak mutsuzlugurn daha da artlyor. 1.240 TL civan para ode ve sonu9ta mutsuz oi. 
Ben bu Kadar paraYI mutsuz olmak i9in odemedim. Ve OU sUre9 devam ettikge bu 

durumdan kaynakh mutsuzlugurn da devam edecektir. 

Dava vekili iddiasml desteklemek Uzere bir de aia9 komasl ile ilgili dava omegi 

vermi~tir. Veri len omek ile LCD monitOr dururnu bir biri ile aym durum degildir. Soyle 

ki; soz konusu araca ait koma yedek parya ve servis ile degi~tirilebilir, tamir vb. 

mUdahaleler yapllabilir. Ancak LCD monitOrdeki--51n piksel degi~tirilemez, Olu piksel 

iyin tamir vb. mUdahaleler yapIlamaz. Eger LCD monitOr oW pikseli tamir edilebiliyor 

idi ise neden tamir edilmemi~tir? Demek ki, aray komasl ile aym durum degildir. 

8. 	Dava vekili soz konusu oiU pikselin, monitOrUn kendisinden beklenen asIl i~levleri 

aksatmadlgl iyin her hangi bir fayda azalmasmm da olmadlgml iddia etmektedir. 
Yukanda izah ettigim gibi konu "fayda" ile ilgilidir. Benim bu iirUnden ne Kadar fayda 

aldlglma ya da alamadlglma dava vekili karar veremez. ISO standartlarl da bunu 

belirleyemez. YapIlan iiretim ISO ya uygun olur ya da olmaz. Sonu9ta tliketici bunu 

bilerek satm ahrsa sorun olmaz. Ama ben bilmeden satm aldlm. Bu nedenle ISO ya 

uygun diyerek tUketici magdur edilmemelidir. 

Burada bir memnuniyetsizlik var ve benim beklentim bu memnuniyetsizligimin 

giderilmesidir. Aylklamaya yah~tlglm Uzere, soz konusu oiU piksel nedeniyle ilgili 

monitOrden bekledigim faydaYI gorememekteyim ve mutsuz olmaktaYlm. Hatta oyle ki 
monitOrden kaynakh mutsuzluk sebebiyle, soz konusu monitOr servisten geldigi ~ekilde 

evde paketli durmakta ve taraflmdan kullamlmamaktadlr. C;UnkU bu monitOrU 

gormek bile istemiyorum. GorUldUgU tizere soz konusu monitOrden artlk hiy 
faydalanamlYorum bile. Verdigim paraya da tizUlUyorurn. 0 Kadar para ver, bekledigin 

gibi bir monitOr 9lkmasm, sahCI sana yardlmci olamasm, ISO vb. standartlar diye 
babane Uretilsin. Tekrar ifade etmek. istiyorum, bu iiriinii gorerek alsa idim, 

kesinlikle almayacakhm. Bu nedenIe magdur oldugumu lsrar He belirtiyorum. Bu 

ma,?duriyetimin giderilmesi, ilgili monitOrUn degi~tirilmesi ile saglanabilir. Halen dahi, 

ilgili firma bana ba~ka ve sorunsuz bir monitor gonderebilir. 



SONUe; 

2007 Yllmdan beri site Ozerinden ah~ veri~ yapmaktaYlm ve ~imdiye kadar onbir 
farkh sipari~in toplam degeri olan yakla~lk 4.000 TL tutannda site uzerinden ah~veri~im 
olmu~tur. Bu sipari~lerim i<;:erisinde de sorunlu durumlar olu~mu~ ve site yetkilileri bu 
sorunlan klsa zamanda <;:ozerek beni magdur etn:1cmi~lerdir. DolaYlsl ile site uzerinden 
tekrar ah~ veri~ yapmama yonelik buyUk bir gUven olu~masrna neden olunmu~tur. 

LCD monitOr ile ilgili olarak da hepsiburad;:l sitesi bana zaman kaybettirmenin 
yamnda UrUnu kendi satm aldlgl Arena Bilgisayar' a gondermekten ba~ka bir i~lem 

yapmaml~tlr. DolaylSl ile bir tiiketici olarak benim ilgili monitOrden olan fayda ve 
beklentilerim kar~Ilanamaml~t1r. H§lbuki hepsiburada.com kendileri ile ilk ileti~im 

kurdugum anda bana LCD monitorler ile itgili durumu a't1klayan bir mesaj 
verebilirlerdi ve cayma hakkIml kullanmam hususunda beni yonlendirebilirlerdi. 
Durumu bildikleri halde beni yanh~ yonlendirerek zaman kaybetmeme neden 
olmu~lardlr. Magduriyetim devam etmektedir. Bilgisayar sistemini satm aldlglm Mart
2011 'den beri de bu magduriyetimin giderilmesi i<;:in <;:aba harclyorum ve soz konusu 
durum hatmma geldik<;:e psikolojik olarak huzursuzluk ya~lyorum. Mu~teri memnuniyetine 
buyOk onem verdigini iddia eden hepsiburada.com sitesine yakl~an, zarar etse bile benim 
magduriyetimi gidermektir. 

D-Market hepsiburada.com, ba~ka magduriyetlere sebebiyet vermemek i<;:in sat1~lru 
yaptlgl hilgisayar sistemlerinde, LCD monitOrlerin yer aldlgl tUm sayfalara buyuk puntolar 

ile ve dikkat <;:eker ~ekilde OLD PiKSEL durumunu a<;:lklaYlcl yazIlar ekleyerek 
mil~terilerini daha en ba~mdan uyarmahdu. Sat1~ sozle~mesinde de bu durumu a<;:lk<;:a 
belirtmelidir. LCD monitOr tedarik<;:i firmalan ile de bu konuda anla~malar yaparak, slfu 
olii piksel garantisi ile sistem satl~l yapmaya <;:ah~mahdu. Slflr olii piksel garantisi ile satl~ 
yapan firma monitOrleri daha <;:ok sablacak, bu garantiyi vermeyen firma monitOrleri de 
satllmayacagl i<;:in rekabet edemeyecek ve mecburen onlar da slfu olii piksel garantisi 
vermek durumunda kalacaklardlr. Boylece LCD monitOrleri ile ilgili olarak tam bir mil~teri 
memnuniyeti saglaml~ olunacaktlr. 

Cafer Yunus OZKURT #/
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2. ASLiYE HUKUK MAHKEMESiNE 


(TUKETiCi MAHKEMESi SIF ATIYLA) 

(Bilirki~i Raporu) 


DOSYA NO 2011/54 Talimat 

DAVACI Cafer Yunus Ozkurt  Be~ikdiizii Meslek Yiiksek Okulu Ogretim 
Gorevlisi, Be~ikdiizii/Trabzon. 

DAVAL! : D-Market Elektronik Hiz. Tic. A.~. - inkllap mah. Ki.is:i.iksu cad. 
No:70, Umraniye/istanbul. 

DA V A Tiiketiciyi Koruma Kanununda Kaynaklanan. 

DAVA TARiHi 13.05.2011 

OLAY Davaya konu iiriinden tiimii ile ya da gerektigi gibi yararlanmasml 
engelleyen eksiklik ve aksakhgm bulunup bulunmadIgmm tespiti. 

RAPOR 

Dava konusu masaiistii bilgisayar saym mahkemenizden 1 adet masaiistii bilgisayar ve 
monitOr olmak iizere tarafImca teslim almml~ ve iizerinde teknik incelemeler 
geryekle~tirilmi~tir. 

Masaiistii bilgisayar gerek donammsal gerekse yazlhmsal olarak incelenmi~ ve 
bilgisayar iizerinde herhangi bir soruna rastlanmamI~tlr. Bu baglamda bilgisayar kasasmdan 
beklenen fayda elde edilmektedir. Bilgisayar monitorii incelendiginde Sekil l'de verildigi gibi 
monitOriin sag alt ko~esine yakm bir yerde 1 adet bozuk piksel oldugu goriilmii~tiir. Bu bozuk 
piksel farkh renklerde farkh tepkiler vermektedir. Yani olmasl gereken rengi 
gostermemektedir. Orne gin ilgili piksel siyah oimasl gerekirken klrmlzl renkte gOriilmektedir. 

Sekil 1 : MonitOr iizerindeki bozuk pikselin yak1a~ll( konumu. 

Flat panel diye tabir edilen LCD ya da LED monitorlerin her bir pikselinin 3 adet alt 
piksel ve bu alt pikselleri siiren (s:ah~tlran) e!ektronik devreler bulunmaktadlr. Mcmitorde 
goriintii olu~masl, bu elektronik devrelerin si.irdiigii aIt pikseller tarafmdan saglanmaktadlL Bu 
devrelerin herhangi birinin anzah olmasl durumunda ekranda bozuk pikseller olu~maktadlr. 
incelenen monitOrde de bozuk piksel oldugundan bu pikseli besleyen elektronik devrelerin bir 
ya da birkaymm hatah oldugu sonucuna vanlml~tlr. Bu sorun iiretimden kaynaklanmakt,dlr. 
Ozellikle fotograf ya da goriintii i~leme uygulamalannda bozuk piksele denk gelen noktanm 
gen;ek degeri gOriilememektedir. Bu hali ik ilgili piksel boz~lk oldu~undan tirUn aYlph mal 
olarak kabul edilmektc vc iitiillden beklenen fayda azalmaktadlf. -f 



SONU<; 


Dava konusu bilgisayar ve monitOr incelenmi~tir. Bilgisayar kasasmdaki bilesenler 
sorunsuz cahsmaktadlr ve bu tiriinden beklenen fayda elde edilmektedir. incelenen monitorde 
ise bir adet bozuk piksel bulunmaktadlr. Bu anza tiretimden kaynaklanmaktadlr ve tiriinden 
beklenen faydaYl azaltmaktadlr. MonitOr bu haliyle ~h mal olarak kabul edilmektedir. 

i~bu rapor ti<;(3) ntisha hal in de taraflmdan dtizenlenip imzalanml~tlr. Mahkemenize 
saygllanmla arz ederim. 02.11.2011. 

UZMAN ZAFER Y A VUZ 
(Bilgisayar Ytiksek Miihendisi) 

KTU Bilgisayar Mtihendisligi Boltimti 
61080, TRABZON 

i KI~I 
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BESIKDUZU . . 
ASLIYE HUKUK MAHKEMESI .. .. . 
(TV KETICI MAHKEMESI SIFATIYLA) 

GEREK(:ELIKARAR 

ESAS :\10 : 2011139 

KARARNO : 2012/9 

.. 
HAKIM : OZCAN BOZKURT 109448 

. .. 
KATIP : VAHIDE YUCEL BA~ 83521 

DAVACI : CAFER Yl!~US OZKURT - 50920683104 Be~ikdLizLi Meslek 
YLlksekokulu Ogretim Gorevlisi . - Be~ikdiizul TRABZON .. . 

DAVALI : D-MARKET ELEKTRqNIK HIl: TIC A.S - lnkilap Mahallesi 
Kii<;ilksu Caddesi No : 70 - Umraniyel ISTANBUL 

VEKILI : Av. MURAT TE~ER - Meydan Sokak Veko GIZ Plaza Kat :13 
No:4 t Maslak-~I?ll 1ISTANBUL 

DAVA : Tiiketiciyi Koruma Kanunundan Kaynaklanan (MaIm AYlpl! 
OlmasIndan Kaynaklanan) 

DAVA TARIHI : 13 /05 /2011 
KARAR TARIHI : 20/0112012 

Mahkememizde gorltlmekte bulunan Tilketiciyi Koruma Kanunundan Kaynaklanan 
davasmIn yapIlan a<;lk yargIlamasInIn sonunda, 

'-'. .0 •••. .0 
GEREGI DUSUNULDU: 

DavacInm mahkememize vermi? oldugu 13 /05 /20 II havale tarihli dilek<;esine ozetle; 
18/03/20 II tarihi itibariyle internet llzerinden www.hepsiburada.com sites!.nen Pro2000 
markah bir masa ustu bilgisayan 20 "LCD monitoru Ie birlikte satIn aIdlfpl1l , Urun kendisini 
teslim edildigi glin bilgisayan kurmak i<;in baglantdanl1l yaptlgmda. LCD monitorde I adet 
OILI pikscl gordilgunu, ayl1l giln hepsiburada sitesi iizeinden ;>ikayctini bildirerek, LCD 
monitori."m degi;>mesini istedigini, soz konusll sitenin mil;>terileri ile internet mesajlan 
iizerinden ileti;>im kurdugunu ve her hangi bir mii;>teri temsileisi telefol111 olmadlgl i<;in. 
istcgine ge<;ikmeli olarak cevap verildigini ve l110nitorii kendilerine gonderl11emi istediklcrini. 
soz konllsu monitoru yenisi ile degi;>tirileeegini zannederek , 19i1i monitoru kendilerine 
gonderdigini , bir hafta kadar bir zaman soma monitoriin ilgili servise gonderildigini 
ogrendigini. soz konllsu monitoriin kendisine aynen iade edildigini . servis yetkililcri 5 oli.i 
piksel ve sonrasll1da degi;>im yaptlklanl11 ve 1 olii pikselin degi;>il11 nedeni saytlmayacagml 
belirttiklerini. hepsi burada sitesi ile tekrar mesajla;>arak bu ilrilnii (monitor. bilgisayar ve 
diger aparatlar dahil ) artlk istemedigini, paraSll1l11 iade edilmesini istedigini kendilerine 
belirttigini, aneak iade kargo kodu verdilderini, bu ama<;la iirune ait fatura ve diger belgeler 
ile birlikte i·lrLlnil hepsiburada sitesine geri gonderdigini. soz konllsll uriiniin ayl1l gerek<;eler 
ile tekl(clr kendisine iade edildigini, neden iade edildigini son:lugunda " Bilindig.i; g!gi 'LC~", 
panel ttr~tllnll1de pixel yaplSlna dayanan bll" teknoloJI kulla11l1maktadlr. Bu teim olojt yaplsr\, 
geregi. ii ·i·ml ri 1uretimi a;>amas1l1da LCD panel i.izerinde parlak nokta CB1'~gilt liRd'fr;..,\ e a\ 1\ 

. ~.~ \.~. ·· ~ /3 < ' ~{ " ',. .... . 
,.: ,. \}'b---- S 

.... :....." 
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karanhk/siyah nokta (Dark Dot) olu;;abilmektedir. Momitor. iireticileri iireim slrasmda olll;;an 
bu noktalan. belirli adctin altmda vc noktalann birbirlcrineuzakltk degerinin bclirli degerin 
altmda kaldlgl surece normalliriin olarak kabul etmektedirler. LCD panel boyutlanna gore en 
az 3-5 olLi pikscl sorunll degcrlendirilebilmektedir" denilmekte olup ilgili sitenin Lll-i.·l11 
iadelcri l(Jsmmda da yaYllllamhgml vc LCD monitor satlll alan ki;;ilcrin bu durul11u 
bildiklerinin varsaYlldlgml, kendisinin boyle bir ;;eyi bilmedigini, satlll alma anlllda 
olu;;turulan satl;; sozle;;mesinde boyle bir ifadenin geymedigini. firmalar keyfi davranarak 5 
piksel ve sonraslllda LCD monitor degi;;imi yapabildiklcrini ifade ettiklcrini, bildigi 
kadanyla Sanayi ve Ticaret Bakanhgnl11 boyle bir standart belirlemesi olmadlgll11, iirl·mi·l 
gorerek almak isteseydi kesinlikle satl11 almayacagll1l belirleterek 0- Markctden ve 
bi·ll1yesinden faaliyet gostcren www.hepsiburada.eum sitesi ilc yctkililcrindcn alml;; oldugu 
aYlplt maIm tespit edilerek bedelinin tarafllla odenmesini talep ve dava etmi;;tir. 

Yargtlama slrasll1da davacl dava dilckycsini tckrar ilc davasmm kabulunc karar 
vcrilmesini talep etmi;;tir. 

Taraf tc;;kili saglanml;;, davalJ kcndisini vckillc tcmsil ettirmi;;, davall vckilinin 
23 /06/20 II bavale tarihli dilekyesinde davacllllll davasllllll reddine karar verilmesini talep 
etmi;;tir. 

Davacl11lt1 dava konusu ettigi iirlinden tumii ile yada gerektigi gibi yararlanmaS1111 
engelleyen eksiklik ve aksakhk blllLll1UP blliunmadlgi hususunda bilirki;;i incelemesi 
yaptmll11l;; olup 02/ 11 /2011 tarihli bilirki;;i raporunda bilgisayar kasasll1daki bile;;enlerin 
sorunsuz yah;;tlgl, incelenen monitorde ise bir adet bozuk piksel bulundugu, bu anzanll1 
iiretimden kaynaklandlgl ve bu anzanll1 i·lriinden beklenen faydaYl azalthgl. ve monitoriin bu 
baliylc aYlpll mal olarak kabul cdilmektc oldugu bclirtilmi;;tir. 

Mahkcmemize ibraz edilen 02/1112011 tarihli bilirki;;i raporn mabkememizce dosya 
kapsamll1a uygun denetlencbi I ir vc yeterli gori.·llmu;;tiir. 

4077 saydl Yasa'n1l1 4 . maddesi geregince maIm aYlplt olmasl halinde tiiketici. bedel 
iadcsini iyeren sozlc;;mcdcn donme, maIm aylpslz misliylc dcgi;;tirilmesi vcya aYlp oral1lnda 
bedel indirimi ya da ucretsiz onanm isteme haklanna sahiptir. Kural olarak, bu sec;imlik 
haklanndan birisini kullanan tiiketici. yasal ko;;ullar olu;;madan bu hakk1l1dan donemez. 
AYlpll mal satl;;ll1da l·lcrctsiz onanm hakk1l11 kltllanan tiikctici. ancak 4077 say til Kanun'un 
131111 ve Garanti Belgesi Uygulama Esaslanna Dair Yonetmeligin 14/a maddesindeki 
ko;;ullann gcrc;ekle;;mesi halinde onanm hakkll1dan vazgeyerek diger haklaru11 kullanabilir. 

Somut olayda davacll1ll1 davaya konu bilgisayan tlim aparatlan ile birlikte tek fiyat 
odcyerek davahdan 1239,53 TL ye sat111 alml? oldugn, bilgisayar monitorlll1l·ll1 anzah Ylktlgl. 
davacl tl·lkctici tarafll1dan bu 1110nitorun dcgi;;tirilmck i·lzcrc gondcrildigi, daha soma 
monitorLln tamir edilmek uzere servise gonderildigi, servis yetkililerincc 5 olu piksel ve 
somas1l1da degi;;im yaplldlg1111 ve bir olu pikscl'in degi;;im nedeni sayilmayacaguun 
bildirildigi vc lu-unun ayncn davaclya iade cdildigi, daha soma daVaeJl1111 parasl iadc cdilmck 
l·lzere i1rlinl·l fatura ve diger belgeler ile birlikte geri gonderdigi. aneak lil-unun kendisine 
tekrar geri gonderildigi anla;;llml?tIr. Dosyada mevcLlt bilirki;;i raporuna gore; bilgisayar 
monitorundc bir adct bozuk pikscl bulundugu. bu anzanll1 l·lrctimdcn kaynaklandlgl vc 
iiri."ll1den beklcnen faydaYl azalttlgl, davae1l1111 tek fiyat odcyerek sat1l1 ainu;; oldugu davaya 
kOHLl bilgisayann bu haliyle aYlpJt mal olarak kabulLini·ll1 gerektigi anla;;lln11;; olup. davaelllln 
tek f at odcycrck satll1 a1I11l;; oldugu, vc kcndisindcn bcklcncn faydaYI saglayamayan davaya 
kOl ,l ilgisayann monitor, kasa ve diger aparatlan ile birlikte davallya iadesin~ ve liri·m 

be . Ii in daV\ Cl tliketieiye odenmesine karar vermek gerekmi;;tir. ..'.;} .'{' 
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I.e. BESIKDUZU ASLIYE HUKUK MAHKEMESI 
" , 

(TUKETlCI MAHKEMESI SIFATlYLA) Esas-Karar No: 2011139 Esas - 2012/9 

.. .. 
HUKUM: 

1- Davanlll KABULU iJc davaya konu Pro2000 P2B612LED20 Core is-650 3,2GHz 
6 GB 500GB (2GB VGA)20" LED M.asaiisti.l. Bilgisayar ( Bilgisayar kasasl, monitor ve ti.im 
aparatlan)' III davael tarafGa davallya IADESINK iadesine ka~-ar veril~n i'lriiniin 1239.53 TL 
olal1all bedelinin davaltdan almarak DAVACI TARAFA VERILMESINE. 

HarGlar kOnlll1U gereginee 73 ,59 TL harem davalldan almarak hazineye gelir kaydll1a. 

Davacl tarafGa yaptlan 18 TL davetiye , 120,00 TL bilirki;;i i.iereti, 55 TL posta 
giderinin ibaret toplam 193,00 TL yargllama giderinin davaltdan ahnarak davaelya 
verilmesine, 

Dair, davaclllln yiiziinde. davahl1ln yoklugunda KESIN olarak verilen karar aGlkGa 
okul1up. usu 11 anlattldl. 20/0112012 ,4 '~- _ 
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